
外来アンケート 結果報告

月曜日～土曜日｜目視確認済み回答一覧に基づく集計

はなまるクリニック｜外来アンケート（目視確認済み・324件） 1

回答数

324 件

対象：月曜59件・火曜45件・水曜67件・木曜54件・金曜96件・土曜3件

設問別に回答数・回答割合を掲載（Q1・Q4・Q5は複数回答）



Q1. 当院をどこで知りましたか？（あてはまるものすべてにチェック）

回答数（件）・全回答324件に対する割合

はなまるクリニック｜外来アンケート（目視確認済み・324件） 2

ホームページ
12件

(3.7%)

医療機関からの紹介
199件

(61.4%)

友人・知人からの紹介
21件

(6.5%)

近隣に住んでいる
63件

(19.4%)

家族からの紹介
37件

(11.4%)

ケアマネージャーの紹介
23件

(7.1%)

複数回答可。各選択肢の割合の合計は100%を超える場合があります。



Q2 ① スタッフの対応

回答数（件）・全回答324件に対する割合
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非常に満足
188件

(58.0%)

満足
113件

(34.9%)

ふつう
23件

(7.1%)

やや不満
0件

(0.0%)

不満
0件

(0.0%)

未回答を含むため、選択肢の合計は324件と一致しない場合があります。



Q2 ② 医師の対応

回答数（件）・全回答324件に対する割合
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非常に満足
213件

(65.7%)

満足
90件

(27.8%)

ふつう
19件

(5.9%)

やや不満
1件

(0.3%)

不満
0件

(0.0%)

未回答を含むため、選択肢の合計は324件と一致しない場合があります。



Q2 ③ 症状や不安の相談しやすさ

回答数（件）・全回答324件に対する割合
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非常に満足
180件

(55.6%)

満足
106件

(32.7%)

ふつう
32件

(9.9%)

やや不満
3件

(0.9%)

不満
0件

(0.0%)

未回答を含むため、選択肢の合計は324件と一致しない場合があります。



Q2 ④ 院内の清潔感

回答数（件）・全回答324件に対する割合
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非常に満足
184件

(56.8%)

満足
106件

(32.7%)

ふつう
33件

(10.2%)

やや不満
0件

(0.0%)

不満
0件

(0.0%)

未回答を含むため、選択肢の合計は324件と一致しない場合があります。



Q2 ⑤ 全体としての満足度

回答数（件）・全回答324件に対する割合
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非常に満足
173件

(53.4%)

満足
127件

(39.2%)

ふつう
22件

(6.8%)

やや不満
1件

(0.3%)

不満
0件

(0.0%)

未回答を含むため、選択肢の合計は324件と一致しない場合があります。



Q3. 待ち時間（診察・会計まで）は許容範囲でしたか？

回答数（件）・全回答324件に対する割合
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短い
25件

(7.7%)

許容範囲
211件

(65.1%)

やや長い
72件

(22.2%)

長い
14件

(4.3%)

未回答を含むため、選択肢の合計は324件と一致しない場合があります。



Q4. 当クリニックに通院いただいている理由（あてはまるものすべてにチェ
ック）
回答数（件）・全回答324件に対する割合
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1. 医療施設や設備が良いから
130件

(40.1%)

2. 信頼できる医師がいるから
219件

(67.6%)

3. 言葉使いや態度など対応が良いから
144件

(44.4%)

4. 評判が良いから
54件

(16.7%)

5. 待ち時間が少ないから
46件

(14.2%)

6. 家族や知人のすすめで
37件

(11.4%)

7. 家や通勤先などから近いから
118件

(36.4%)

8. その他
53件

(16.4%)

複数回答可。各選択肢の割合の合計は100%を超える場合があります。



Q5. 「こうなるともっと良い」と思う点があれば教えてください（複数選択
可）
回答数（件）・全回答324件に対する割合
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待ち時間
97件

(29.9%)

説明のわかりやすさ
20件

(6.2%)

予約の取りやすさ
20件

(6.2%)

院内整備
10件

(3.1%)

会計
19件

(5.9%)

特になし
163件

(50.3%)

その他
10件

(3.1%)

複数回答可。各選択肢の割合の合計は100%を超える場合があります。
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